
L’Ufficio Scolastico Provinciale di Verona attiverà, a partire dal 

mese di settembre 2008, uno sportello di ascolto rivolto a diri-

genti scolastici, docenti, personale ausiliario e famiglie, con 

l’obiettivo di fornire consulenze per contrastare i fenomeni di bul-

lismo e disagio scolastico. Tale iniziativa è inserita nelle azioni 

previste dalla Direttiva Ministeriale (MPI) 16/2007 del 5 febbraio 

2007,  e nasce con il patrocinio dell’Osservatorio Regionale Per-

manente sul Bullismo, in sinergia con analoghe iniziative attivate 

nelle altre provincie del Veneto. 
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Lo sportello di ascolto si propone di offrire: Responsabili del team operativo:

dott. ssa annalisa tiberio
coordinamento azioni e supervisione operativa

leda sartori 
Segretaria

dott. gilberto Ferraro
consulenza per il I ciclo di istruzione

dott.ssa giuliana guadagnini
consulenza per il II ciclo di istruzione

un servizio di consulenza per 
accogliere le situazioni di diffi-
coltà all’interno della scuola, in 
particolar modo riconducibili ai 
fenomeni di bullismo e disagio 
scolastico.

proposte operative:
-percorsi di osservazione mirata;
-definizione del fenomeno;
-supervisione;
-interventi di educazione al ri-
spetto e alla convivenza civile;

consulenze su appuntamento:
tel  045 8086565  
tel  045 8086506
puntoascolto@istruzioneverona.it

martedì, dalle 14.30 alle 16.30
dott.ssa giuliana guadagnini

mercoledì, dalle 14.00 alle 16.00
dott. gilberto Ferraro

collaborazione con:
-i Centri di Informazione e 
Consulenza - C.I.C.

-progetti per il benessere 
coordinati da ULSS e Comuni

-Dipartimento delle Dipendenze 
ULSS 20

-docenti referenti alla 
partecipazione studentesca e al 
ben-essere dello studente

-Enti e Associazioni
-Consulta Provinciale degli
 Studenti di Verona


